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1- Objetivo

Implementar lineamientos que garanticen que todos
los colaboradores de HS Estudios Farmacoecondémicos
S.A. de C.V. realicen sus actividades laborares de forma
ética, transparente e integra en el cumplimiento de las

leyes aplicables.
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2- Alcance de
la politica

Para el desarrollo de nuestro sistema de gestion integrado, la empresa toma en cuenta los
requerimientos y expectativas de las partes interesadas, que comprende a nuestros: directivos,
clientes, proveedores, colaboradores, las exigencias de la sociedad y de las instituciones

gubernamentales y de salud implicadas.
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3- Beneficios y
riesgos

BENEFICIOS

Una empresa con normas éticas es un buen lugar para trabajar, fomentando buenas relaciones

laborales y un ambiente agradable.

+ Atravésdeun Sistema de Gestion Integrado de Calidad, HS Estudios
Farmacoecon6micos S.A. de C.V. garantiza la calidad de sus
servicios, promueve la ética empresarial anti-soborno y mantiene

su compromiso con el cuidado del medio ambiente.

« Serunaempresa que operacon ética, aumenta sus posibilidades de
ser seleccionada como proveedora por grandes multinacionales y

de acceder a los mercados internacionales.

« Tener un historial de integridad y mejorar nuestras oportunidades
de conseguir contratos de negocios con el gobierno, instituciones

privadas, entre otras.

+ Contar con un programa anti soborno vigente, el cual garantice a la
compaiiia, aliados y socios que estaran mejor protegidos contra las

sanciones legales, la pérdida de licencias y la inclusion en listas negras.
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RIESGOS

+ El soborno es ilegal en la mayoria de los paises y, por lo tanto,
se trata de un delito penal que impone severas sanciones
financieras y conlleva incluso el riesgo de una condena a prision

a los directores y gerentes responsables.

* Aln cuando el pais en el cual se opera o al que vende no tenga
leyes contra el soborno, es posible que venda a otros paises que

impongan sanciones por hechos de corrupcion.
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4- Politica

“La integridad es la esencia de todos los éxitos.”
R. Buckminster Fuller

“Una sola mentira destruye toda una reputacion de integridad.”
Baltasar Gracian

4.1 Definiciones y abreviaturas

* Colusién: Cuando un particular que ejecute con uno o mas sujetos particulares, en
materia de contrataciones publicas, acciones que impliquen o tengan por objeto o efecto
obtener un beneficio o ventaja indebidos en las contrataciones publicas de caracter
federal, local o municipal. También se considerara colusion cuando los particulares
acuerden o celebren contratos, convenios, arreglos o combinaciones entre competidores,
cuyo objeto o efecto sea a obtener un beneficio indebido u ocasionar un dafio a la

Hacienda Publica o al patrimonio de los entes publicos.

+ Cumplimiento normativo: Garantiza el ejercicio de las empresas, en todos sus niveles, no
solo sea legitimo, sino éticamente correcto, esto a través del esclarecimiento de politicas y

procedimientos pertinentes.

+ Compliance: Conjunto de procedimientos y buenas practicas adoptados por las
organizaciones para identificar, clasificar los riesgos operativos y legales a los que se
enfrentan y establecer mecanismos internos de prevencion, gestién, control y reaccion

frente a los mismos.
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b

Compliance Officer: Es el responsable de la evaluacién de la eficacia de las politicas y
procedimientos, asi como de la toma de las medidas necesarias para garantizar el

cumplimiento normativo.

+ Contrataciénindebida de ex servidores publicos: El particular que contrate a quien haya
sido servidor publico durante un afio previo, que posea informacién privilegiada que
directamente haya adquirido con motivo de su empleo, cargo o comisién como servidor
publico, y que directamente permita que el contratante se beneficie en el mercado o se

coloque en situacion ventajosa frente a sus competidores.

+ Faltas Administrativas Graves: Son las relacionadas con actos de soborno, participacion
ilicita en procedimientos administrativos, trafico de influencias, informacién falsa,
colusién, uso indebido de recursos publicos y contratacién indebida de ex servidores
publicos, cuandosonrealizados por personas fisicas que actienennombre o representacion
de una persona moral y pretendan obtener, mediante tales conductas beneficios para

dicha persona moral o para si mismo.

+ Informacidén Falsa: Consiste en presentar o utilizar documentaciéon o informacion
falsa o alterada, o simulen el cumplimiento de requisitos o reglas establecidos en
los procedimientos administrativos, con el propoésito de lograr una autorizacién, un

beneficio, una ventaja o de perjudicar intencionalmente a persona alguna.

* Incumplimiento: Es la falta de realizacién de un deber establecido por una norma,
politica, codigo o contrato. Se basa en la no obediencia de la legalidad, equivalente a

una actitud negativa.
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Ley General de Responsabilidades Administrativas: Tiene por objeto distribuir

competencias entre los 6rdenes de gobierno para establecer las responsabilidades

administrativas de los Servidores Publicos, sus obligaciones, las sanciones aplicables por

los actos u omisiones en que estos incurran y las que correspondan a los particulares

vinculados con faltas administrativas graves, asi como los procedimientos para su

aplicacién.

Participaciénilicitaenprocedimientosadministrativos:
Ocurre cuando serealizan actos u omisiones para participar
en los mismos, sean federales, locales o municipales.
También se considerara cuando un particular intervenga
en nombre propio, pero en interés de otra u otras
personas que se encuentren impedidas o inhabilitadas
para participar en procedimientos administrativos
federales, estatales o municipales, con la finalidad de que
ésta o éstas Ultimas obtengan total o parcialmente, los

beneficios derivados de dichos procedimientos.

“La forma mas comun de
corrupcion es el soborno, que
se define como la entrega o
aceptacion de dinero, regalos
u otro tipo de ventajas como
incentivo para hacer algo
deshonesto, ilegal 0 que
constituye una violacion

de la confianza en el
transcurso de la actividad

comercial”.

Servidor Publico o de Gobierno: Cualquier persona que desempefie un empleo, cargo

0 comision en cualquier 6rgano de gobierno, institucion federal, estatal, municipal o

autéonoma. Estos van desde el titular de una entidad publica hasta el que desempefia la

funcién mas modesta.

11

Este documento es confidencial, propiedad de HS Estudios Farmacoeconémicos S.A. de C.V., prohibida su reproduccion.



5 Estudios Farmacoeconémicos SA de CV

Creamos modelos, construimos soluciones.

+ Soborno: Se entiende como la promesa, el ofrecimiento o la entrega de cualquier
beneficio indebido a uno o varios servidores publicos, directamente o a través de
terceros a cambio de que dichos servidores publicos realicen o se abstengan de realizar
un acto relacionado con sus funciones o con las de otro servidor publico o bien, abusen
de su influencia real o supuesta, con el propésito de obtener o mantener para si
mismos o para un tercero, un beneficio o ventaja, con independencia de la aceptacién

o recepcion del beneficio o del resultado obtenido.
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+ Trafico de influencias: El particular que use su influencia, poder econémico o politico, real
o ficticio, sobre cualquier servidor publico, con el propdsito de obtener para si o para un
tercero un beneficio o ventaja o para causar perjuicio a alguna persona o al servidor
publico con independencia de la aceptacién del servidor o de los servidores publicos

o del resultado obtenido.

+ Uso indebido de recursos publicos: El particular que realice actos mediante los cuales se
apropie, haga uso indebido o desvie del objeto para el que estén previstos los recursos
publicos, sean materiales, humanos o financieros, cuando por cualquier circunstancia
maneje, reciba, administre o tenga acceso a estos recursos. También se considera la

omision de rendir cuentas que comprueben el destino que se otorgd a dichos recursos.

“No hay valor mas alto en nuestra sociedad que la integridad.”
Arlen Specter
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4.2 Principios generales y responsabilidades

La ética en las empresas esta ligada con el caracter y la conducta que se va formando en las
personasy en las organizaciones, en su actuar cotidiano. Lo anterior consiste en crear y transmitir
valores desde la alta direccidn hacia todos los niveles de la empresa, asi como al comité de éticay

calidad, para lo cual ha definido los siguientes principios:
* Conducir nuestra actividad comercial de forma justa, honesta y transparente.
* Es nuestra responsabilidad proteger la informacion personal y confidencial de nuestros
clientes, socios, proveedores y colaboradores evitando hacer de mal uso, robo, divulgacién

indebida o ilegal.

* Todoslosgastosde negociosdeben sertransparentes, documentados, aprobados, razonables

y de conformidad con las politicas aplicables.

* No pagar, ofrecer y/o aceptar sobornos, tanto directa o indirectamente, para conseguir

ventajas comerciales.
* Con la sensibilizacion y comunicacién entre nuestros directivos, clientes, proveedores,
colaboradores y demas partes interesadas, no participaremos en negocios o relaciones

comerciales que puedan poner en riesgo nuestra integridad corporativa.

* Cero tolerancia a la discriminacion y a los actos de corrupcion.
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* Cero tolerancia a los actos de abuso y acoso laboral.

* Cero tolerancia a los actos de hostigamiento y acoso sexual.

Responsabilidades de los colaboradores

1- Leer y acatar la presente politica, asi como asumir los principios que establece la

conducta personal y en la forma en qué realizan los negocios en nombre de la empresa.

2- Tiene el derecho y la responsabilidad de buscar orientacién si tiene alguna duda acerca de

una decision de la empresa.

3- Los colaboradores deben abstenerse de revelar algun secreto de caracter industrial o
comunicacién reservada que conocen o han recibido con motivo de su empleo, cargo
0 puesto, accion por la cual HS Estudios Farmacoecondmicos S.A. de C.V. pueda resultar

perjudicado.

4- Tiene la obligacién de reportar y denunciar lo que considera incumplimientos o
posibles violaciones al Cédigo de Cumplimiento (HS-ORG-CGO01-D00), de las politicas
y los procedimientos de HS Estudios Farmacoecondémicos S.A. de C.V., asi como de los
derechos y las normativas aplicables. Esto incluye los procesos y las practicas existentes

que parecieran violar cualquiera de los anteriores.

5- Asistir y participar activamente en capacitaciones e iniciativas de ética y cumplimiento.
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Responsabilidades de HS Estudios
Farmacoecondmicos S.A. de C.V.

1- Proporcionar a todos los colaboradores la capacitacion y las herramientas necesarias
para hacer frente a cualquier problema de ética o de cumplimiento que pueden enfrentar

en su trabajo.

2- Asegurar que los reportes en materia de incumplimiento se traten de forma confidencial

y responsable y que las revisiones de los reportes sean imparciales y diligentes.

3- Asegurarse de que nadie enfrente represalias por los reportes realizados de buena fe.

Implementar un programa de integridad de acuerdo con el Sistema Nacional de
Anticorrupcion, no sélo reduce los riesgos legales, financieros y reputacionales de
una organizacion, sino que fortalece el compromiso de los directivos de salvaguardar los
activos de la organizacion y proteger a sus socios, colaboradores, proveedores, clientes e
inversionistas de consecuencias negativas. En este contexto, la alta direccion implemento

un modelo de integridad con base a la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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Modelo de la Ley General de Responsabilidades Administrativas

Créditos: HS Estudios Farmacoecondémicos S.A. de C.V.
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4.3 Manual de Organizacidon y Procedimientos

En el “Manual del Sistema Integrado de Calidad de HS Estudios Farmacoecondémicos S.A. de
C.V.” (HS-ORG-MAO01-D00), se describen los niveles jerarquicos, sus interrelaciones y se tienen
documentadas las funciones y responsabilidades de cada colaborador, asi como las politicas,
codigos y procedimientos que orientan la conduccion de las actividades dentro de la cadena

de valor de la compaiiia.

Asi mismo reconocemos nuestro compromiso con la responsabilidad social desde el origen, ya
que nuestra razén de ser consiste en generar informacién con ética y calidad, con la finalidad
de proveer elementos para la toma de decisiones, considerando las expectativas econémicas,

sociales y ambientales de todos los involucrados.

En el Cdédigo de Cumplimiento (HS-ORG-CG01-D00) se encuentra documentado el
compromiso y la responsabilidad de la alta direcciéon y de todos los colaboradores de HS
Estudios Farmacoecondmicos S.A. de C.V., sobre el estricto apego a nuestro programa
de integridad, el cual se compone de los siguientes elementos: Cédigo de ética (HS-ORG-
CG02-D00), politicas y normatividades aplicables para prevenir y detectar la corrupciony

de promover una cultura de integridad corporativa.

HS Estudios Farmacoecondmicos S.A. de C.V., se abstiene de realizar negociaciones con
empresas que hayan efectuado operaciones y/o actividades ilegales “no éticas”, tales como:
intento de soborno, empleo a menores de edad, trabajo forzado. Asimismo, no deberan estar

involucrados y/o apoyar la la discriminacion y acoso laboral.
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Comoempresade granimpacto, también se juzga a HS Estudios Farmacoecondémicos S.A. de C.V.
por la conducta de sus socios y aliados de negocios. Es responsable de lo que razonablemente
podemos influir en nuestra cadena de suministro. Estamos firmemente comprometidos a ser
parte de una cadena de suministro responsable y sustentable para continuar trabajando en la

mejora de los sistemas y procesos implicados.

Tratamos que todos nuestros clientes, socios comerciales, y aliados conozcan nuestra postura
de cumplimiento a las exigencias legales y de regulacidn aplicable, asi como con el Codigo de
Cumplimiento (HS-ORG-CGO01-D00). Por ello, animamos a nuestros socios comerciales para
revelar informacién sobre sus actividades de negocios, estructura, situacion financiera de

acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables, y las practicas vigentes de la industria.
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4.4 Cédigo de Eticay Cédigo de Cumplimiento

En HS Estudios Farmacoecondmicos S.A. de C.V. dispone de un Cédigo de Eticay un Codigo de
Cumplimiento, debidamente publicadoy comunicado a los colaboradores de la compaiiia,

y firman un oficio de compromiso de adhesién y cumplimiento a los mismos.

En el Cédigo de Etica (HS-ORG-CG02-D00) y el Cédigo de “Una empresa que
Cumplimiento (HS-ORG-CGO01-D00) se detallan los lineamientos funciona a base de
que ayudan a la prevencién de la corrupcién tales como, la sobornos es una
obligacion de los colaboradores, clientesysocios corporativos empresa que no
a conducirse con honestidad e integridad, rechazando el tiene control de si
soborno y/o ventajas inadecuadas, asi como desempefiar sus misma”

actividades laborales con practica ética.

“El poder tiende a corromper, el poder absoluto
corrompe absolutamente.”

John Dalberg-Acton, 1st Baron Acton

En cualquier ambito, la corrupcidn se utiliza para inducir a una de las partes a actuar de forma
impropia a cambio de alguna ventaja. Puede tomar la forma de extorsién, soborno o intento
de soborno, regalos lujosos e invitaciones, asi como donaciones a partidos politicos y a entidades
sin animo de lucro. La presente politica y el Codigo de Cumplimiento (HS-ORG-CGO01-D00)
se encuentran alineados de acuerdo a la siguiente normatividad, para asegurar su correcto

funcionamiento:
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-

Cdédigo de Buenas Practicas de Interaccion de la Industria Farmacéutica organizaciones
de Pacientes (CETIFARMA).
Il. Cdodigo de Buenas Practicas de Promocion (CETIFARMA).
Ill. Cédigo de Buenas Practicas IFPMA (International Federation Pharmaceuticals Manufac-
turers y Associations).
IV. Codigo de conducta para lideres de la Sociedad Internacional de Farmacoeconomia e
Investigacion de Resultados, por sus siglas en inglés (ISPOR).
V. Cédigo de Eticay Transparencia de la Industria Farmacéutica (CETIFARMA).
VI. Distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR®), otorgado por el Centro Mexicano
para la Filantropia y la alianza por la Responsabilidad Social Empresarial por México.
VII. ISO 37001:2016, Sistema de Gestién Antisoborno.
VIII. Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA).
IX. NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo- Identificacion, analisis y prevencion.
X. Participacion en el programa de Mentoria Sobre Integridad Empresarial, por parte de

Mexicanos en Contra de la Corrupcién e Impunidad.

Todos los colaboradores de HS Estudios Farmacoecondmicos tienen estrictamente prohibido
aceptar u ofrecer a cualquier funcionario de gobierno o empleado del sector privado cualquier
bien, monto o beneficio, directa o indirectamente a cambio de un trato favorable, obstruir

cualquier tipo de investigacién y usar informacién falsa.

Asimismo, todo colaborador de HS debe abstenerse de hacer cualquier regalo, brindar
atencién o servicios que puedan estar vinculados con actos de corrupcidon o encaminados
a obtener un trato preferencial incompatible con las leyes y/o al Cédigo de Cumplimiento

(HS-ORG-CGO01-DO00).
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“Nuestra empresa se ha comprometido a no realizar ni recibir sobornos. Dado que en ciertas
ocasiones las atenciones y los regalos pueden disimular sobornos o ser erréneamente
interpretados como tales. Hemos establecido estas normas que definen claramente lo que

consideramos genuino y aceptable y lo que no de acuerdo a las normatividades vigentes”

HS Estudios Farmacoeconomicos S.A. de C.V. evitara tener relaciones “La percepcion del
con empresasy entidades que son conocidas o se tiene un indicio, soborno es tan perjudicial
de que realicen y acepten sobornos y/o actos de corrupcion. como el soborno

propiamente dicho”

“El rango no dicta el comportamiento.”

Jason Mewes

Hay muchas formas de conflictos de interés. Las siguientes son algunas situaciones en las que

es comun que se presenten conflictos de interés reales, potenciales o percibidos® .
« Sigestiona o contrata a familiares o amigos cercanos.

« Si tiene un empleo externo, en el cual los intereses de ese trabajo interfieren con su
capacidad de realizar sus labores profesionales dentro de HS Estudios Farmacoeconémicos

S.A. de C.V.

La Alta Direccion entiende que pueden surgir relaciones sentimentales entre los colaboradores,
sin embargo, también reconocemos que este tipo de relaciones puede afectar el entorno
laboral para los demas y pueden aumentar el riesgo de malentendidos, conflictos de interés e

incluso fraude.

(1) Los conflictos de interés pueden estar relacionados con miembros de la familia 0 amigos cercanos (un “miembro
de la familia” incluye cényuge, pareja, padres, hijos, hermanaos, primos, sobrinos, sobrinas, tias, tios, abuelos, nietos y
suegros).
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Como se estipula en el Codigo de Cumplimiento (HS-ORG-CGO01-D00) en la seccidon “Relaciones
familiares y sentimentales”, si esta en una relacién sentimental entre personal de la misma
area, debera ser notificada a su jefe inmediato. Todos los reportes relativos a las relaciones

amorosas seran manejados con discrecion.

Adicionalmente, se establece que todas las operaciones de HS Estudios Farmacoecondmicos
S.A. de C.V. tanto nacionales como internacionales deben de realizarse conforme a las leyes que
regulan las restricciones de la libre competencia. Por tal motivo, se instituye que, no se llevara

a cabo ninguna actividad o conducta que infrinja las leyes o normatividades aplicables.

Cuando derivado de una denuncia y su investigacion pertinente se determine que una conducta
es incompatible con las politicas de HS Estudios Farmacoeconémicos, el Compliance Officer y
el Comité de Etica y Compliance determinaran la causa probable para considerarla como una
conducta de riesgo y/o incumplimiento, en ambos casos el Compliance Officer notificara a la

Direccion General, para determinar las posibles sanciones®.

De igual forma, dentro del “Manual del Sistema de Gestion Integrado de Calidad de HS
Estudios Farmacoeconémicos” (HS-ORG-MAO01-D00) y en el “POE ©® para la identificacion de No
conformidades y toma de acciones correctivas y de mejora” (HS-CAL-PO06-D00), se establece
gue todas las acciones correctivas y de mejora, se diseflaran para evitar la recurrencia de:
inconformidades en los servicios ofrecidos, quejas y/o reclamos por parte de los clientes o
colaboradores, incumplimiento a los indicadoresy objetivos, hallazgos de auditorias internas o
externas, resultados en las evaluaciones de los colaboradores, desviaciones e incumplimientos

a los procedimientos y/o protocolos.

(2) Cddigo de Cumplimiento, anexo 8: Practicas y procedimientos de sancién para colaboradores que incurren en
conductas éticas.
(3) POE: Procedimiento Operativo Estandar.
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4.5 Sistemas eficaces de control, vigilancia y auditoria

En nuestra politica de gestion de riesgos (HS-ORG-DOO01-P01) se establecen los mecanismos
y acciones necesarias para su gestién, de tal forma que se prevenga o minimice su impacto.
Para ello, se debera de identificar, analizar y valorar cada uno de los riesgos con ayuda de
metodologia implementada internamente, asimismo se debera contar con controles internos

que ayuden a la mitigacién y prevencion del riesgo® .

La gestion de riesgos se realiza de acuerdo a la norma ISO 31000 en su version actual, la
metodologia a seguir se encuentra establecida en la “Politica de gestion de riesgos” (HS-ORG-

PL06-D00), la cual se compone de 4 etapas, orientadas a la mitigacién y prevencion de los riesgos.

Por su parte, el area de calidad se encarga de gestionar las auditorias internas en las diferentes
areas que integran a HS Estudios Farmacoecondmicos, para ello se emplea el “POE para la
elaboracién de una auditoria interna” (HS-CAL-PO03-D00), el cual establece los lineamientos
para la planificacion y realizacion de auditorias internas, con el propdésito de verificar la
implementacién, operacion, mantenimiento y conformidad del Sistema de Gestion Integrado
de Calidad, asi como el estricto apego a los controles de calidad, lineamientos y normatividades
aplicables, el cumplimiento a los objetivos y planes trabajo. Promoviendo de esta manera,
la mejora continua a través de la implementacién de acciones preventivas y de mejora, y
vigilar que las actividades laborares se realicen de forma ética, transparente e integra para el

cumplimiento de las leyes aplicables y de los objetivos corporativos.

(4) Larevisidon a estos controles internos se realizard como minimo una vez al afio.
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4.6 Sistemas adecuados de denuncia

HS Estudios Farmacoecondmicos S.A. de C.V., a través de la implementacién del Sistema
de Gestién Integrado basado en la Calidad, Anti-soborno y Medio Ambiente cuenta con
un esquema de medios de denuncia, los cuales operan de manera imparcial, confidencial
y transparente durante todo el proceso de seguimiento y cierre de incumplimientos
al Cédigo de Cumplimiento (HS-ORG-CGO01-D00), a la Politica de Integridad (HS-ORG-
PLO1-D00) y/o cualquier otra ley aplicable.

Los medios de denuncia se encuentran debidamente publicados en nuestra pagina oficial,
para que puedan ser consultados por los colaboradores, clientes y proveedores o las demas

partes interesadas, en cualquier momento, los cuales son:

¢ Linea telefénica
e Correo electrénico
e Buzdn de quejas y sugerencias

e Buzon de Compliance
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I

Flujo de los medios de denuncia

¢Quién puede generar
una denuncia?
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Créditos: HS Estudios Farmacoecondmicos S.A. de C.V.
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“No hay transformacion verdadera sin compromiso de transformacién,
ni compromiso sin accién”.

Paulo Freire

Toda denuncia debe de ser imparcial y objetiva, proporcionando la mayor cantidad de
informacién y evidencia objetiva sobre la situacion a reportar®. Asimismo, se sugiere
agotar la mayor cantidad de medios posibles para dar a conocer su denuncia como son: jefe

inmediato, responsable del area y/o Compliance Officer.

Es importante que al realizar una denuncia se provea la mayor cantidad de informaciény pruebas
posibles para facilitar la respuesta, y NO se utilice este medio en forma inadecuada con el solo

propdsito de perjudicar a un tercero. El mal uso de los medios de denuncia sera sancionado ©.

HS Estudios Farmacoecondmicos S.A. de C.V. cuenta con lineamientos, los cuales establecen
como debe de serlarecepcidén detodaslasdenunciasrecibidas, investigaciény resolucion, este

proceso se encuentra disponible en la “Guia para el uso adecuado de medios de denuncia”.

Todas las personas que sean sujetas a un proceso de investigacion, sin importar el rango
jerarquico, deberan de cooperary proporcionar lainformacién solicitada. O bien, incumplan
el Cédigo de Etica, Codigo de Cumplimiento, politicas, normatividades o leyes aplicables,

seran sancionados de acuerdo a la gravedad de la falta cometida® .

Todas las denuncias recibidas seran tratadas con estricta confidencialidad y anonimato. La
informacién Unicamente podréa ser compartida con los miembros del Comité de Eticay Compliance
0, que por la naturaleza de los hechos, deban conocerla para la toma de decisiones relacionadas

con la resolucién del caso.

(5) Para obtener mayor informacion consultar la “Guia para el uso adecuado de los medios de denuncia”.
(2) Practicas y procedimientos de sancion para colaboradores que incurren en conductas éticas.
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No se podra sancionar a las personas que, de manera honesta y de buena fe, realicen una
consulta o expongan una sospecha razonable o denuncien alguna falta a la presente politica,
Cédigo de Etica (HS-ORG-CG02-D00), Codigo de Cumplimiento (HS-ORG-CG01-D00), Reglamento

Interno de Trabajo o cualquier normatividad aplicable, ya sea interna o externa.

“Si no eres parte de la solucion eres parte del problema”.

Vladimir Lenin

4.7 Sistemas de induccidn y capacitacion

HS Estudios Farmacoecondomicos S.A. de C.V. ha implementado un proceso de
capacitacién para todos los colaboradores de nuevo ingreso, el cual consta de 3 fases;
la primera es la induccion a la empresa; la segunda es la capacitacion general y por
ultimo, la capacitacion especifica en su puesto de trabajo, durante estas capacitaciones

se abordan los siguientes temas:

+ Filosofia empresarial

+ Historia y valores empresariales

+ Sistema de Gestion Integrado de Calidad y normatividad interna
I.  Reglamento Interno de Trabajo
Il. Cédigo de Etica
[ll. Medios de denuncia

IV. Politica de gastos
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* Programa de integridad
I. Cddigo de Cumplimiento.
Il.  Politica de integridad.
Ill. Practicas y procedimientos de sancion para los colaboradores que incurran en
conductas no éticas.
* Leyesy normatividad externa

I. Cdédigo de Buenas Practica de Promocién (CETIFARMA).

Il. Codigo de Conducta para lideres de la Sociedad Internacional de Farmacoeconomia e
Investigacion de Resultados, por sus siglas en inglés (ISPOR).

IIl. Codigo de Eticay Transparencia de la Industria Farmacéutica (CETIFARMA).

IV. Distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR®), otorgado por el Centro
Mexicano para la Filantropia y la alianza por la Responsabilidad Social Empresarial
por México.

V. 1SO 37001:2016, Sistema de Gestién Antisoborno.

VI. Normas de Informacion Financiera NIF.

VII. NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el

trabajo- Identificacién, analisis y prevencion.

Algunos de los temas sobre los que se sensibiliza al personal son: conflictos de interés,
hospitalidades, obsequios, manejo y resguardo de informacién, obligaciones como

colaboradores y la normatividad sobre ética y cumplimiento.
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4.8 Politica de Capital Humano tendiente a evitar la
incorporacion de personas que puedan generar un riesgo a
la integridad de la empresa

Cuando HS Estudios Farmacoecondmicos S.A. de C.V. realiza la publicacién de vacantes, se cuenta
con controles®, los cuales ayudan a minimizar el sesgo de contratacion de personas que puedan

representar un riesgo potencial para la empresa y sus bienes materiales y del capital humano.

En HS Estudios Farmacoecondmicos S.A. de C.V. estamos comprometidos a crear un lugar de
trabajo con igualdad de oportunidades, donde la contratacién y el desarrollo se basan en los

logros, cualificacién y habilidades de cada persona.

No se permite la discriminacion negativa donde una persona o un grupo de personas, se considere
menos idonea con base en su origen nacional, pertenencia a un sindicato, raza, religién, edad,
sexo (incluido el embarazo), orientacion sexual, identidad de género, estado civil, condicién de
veterano de guerra, estatus de VIH, discapacidad mental o fisica, etc. Para cualquier aclaracion,

puede consultar la “Politica de Capital Humano”.

Las prestaciones y beneficios que HS Estudios Farmacoecondmicos S.A. de C.V. se otorgan sin

distincién alguna entre colaboradores hombres y mujeres y/o diferencia jerarquica.

(6) Solicitud de empleo, entrevistas de trabajo, evaluacién de conocimientos y la realizacién de pruebas psicométricas
con el propdsito de analizar los valores y aptitudes del candidato de nuevo ingreso.
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4.9 Mecanismos que aseguren la transparencia

HS Estudios Farmacoecondmicos S.A. de C.V. cooperara
en todo momento con las autoridades pertinentes que
tengan a su cargo la investigacion de sobornos y actos de
corrupcion, asi como la conduccion de acciones penales,

en caso de ser requeridos.

En estricto apego con el Sistema Nacional Anticorrupcion,
nos comprometemos a implementar mecanismos que
aseguren la transparencia y la ética, a través de practicas
anti soborno, conflicto de interés, trafico de influencias, el

ofrecimiento y aceptacion de obsequios.

Ningun colaborador de HS Estudios Farmacoecondmicos S.A. de C.V. debera de involucrarse
en cualquier practica econdmica financiera ilegal, por tal motivo, no se debera de participar
en actividades que tengan la finalidad de encubrir o esconder el origenilicito de determinados
activos financieros o bienes patrimoniales, de tal manera que aparenten un origen legal o

que el origen sea dificil de demostrar o de probar.

Sin importar el cargo jerarquico que ocupen, los colaboradores de HS Estudios
Farmacoecondmicos S.A. de C.V., deben de cooperar en los procesos de investigacion

internos como de Auditorias y de ser requerido, por las autoridades competentes.
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“Nuestros clientes, socios comerciales, accionistas y colaboradores cuentan con nuestro
respaldo para la proteccidon de sus activos. Somos responsables de proteger estos activos
en todo momento, incluidas la propiedad fisica (como suministros, productos, equiposy

fondos), la informacion confidencial, datos personales y la propiedad intelectual”.

Hospitalidad, regalos y gastos

Ninguna donacién o patrocinio debe de ser entregado como medio para obtener algun
beneficio o ventaja indebida; siempre debe utilizar el juicio prudente y considerar la
reputaciéon de integridad de HS Estudios Farmacoecondmicos S.A. de C.V. como la primera
y Unica directriz. Procurando la apertura y transparencia en relacion con la hospitalidad, los

gastos y los regalos.
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Se debe de informar esta politica a sus socios de negocios para evitar la incOmoda situacion de
no poder aceptar un regalo o no llevar un regalo cuando se esperaba. La direccién general de
HS alienta a enviar recordatorios periddicos sobre la politica de regalos a los clientes, socios o

proveedores relevantes, sobre todo antes de las temporadas de fiestas locales.

Sin embargo, se entiende que en algunas culturas y en algunas ocasiones especiales, dar
regalos es una parte natural y legitima de la cultura de negocios. En los casos en que las

circunstancias justifiquen intercambiar regalos, se aplicara lo siguiente:

Los colaboradores de HS Estudios Farmacoeconémicos S.A. de C.V. podran aceptar regalos y
hospitalidades por parte de clientes y/o proveedores de acuerdo a lo establecido en el Cédigo

de Cumplimiento (HS-ORG-CGO01-D00), en la seccion “Obsequios, atenciones y otras cortesias”.
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UNICA.
La presente politica de integridad entré en vigor en 2019.
La version 2 es aplicable a partir del 21 de septiembre de 2020.
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